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Mehr als Bilanzen

Frey & Frey GmbH
Steuerberatungsgesellschaft, Kandel

Das traditionelle Geschaftsmodell als Steuerberater hat 30 Jahre
lang gut funktioniert, doch nun erweitern Frey & Frey — Mutter
und Tochter — ihr Geschift um ein Unternehmer-Coaching mit Er-
folgsreporting. Die harten Zahlen dienen als stabile Basis, in Ge-
sprachen mit Kunden aber geht es um Einfliisse davor und dahin-
ter. Aus den Perspektiven Idsst sich spiirbarer Mehrwert entwi-
ckeln. Und wie sich das fiir glaubwiirdige Berater gehort, gehen
die beiden Damen mit gutem Beispiel voran.

Wie so oft im Leben war eine Krise der Ausgangspunkt fiir erfolg-
reiche Veranderungen: In den Jahren 2008 und 2009 liefen die
Geschdfte des 1983 gegriindeten Steuerbiiros zwar gut, doch die
Abldufe nicht wirklich rund. Franziska Frey, Griinderin und mit ih-
rer Tochter Daniela Geschiftsfiihrerin von Frey & Frey, wusste, es
musste sich etwas andern: ,In der internen Kommunikation, in
der Fiihrung der Mitarbeiterinnen und auch im Auftritt nach au-
Ren: Die rein fachliche Kompetenz reicht nicht aus, um ein Unter-
nehmen (ber Jahre erfolgreich zu halten.” 2009 ergab sich ein
Kontakt zu einem Kanzleientwickler, der gemeinsam mit den
Frey-Frauen einen einjahrigen Prozess anstieR, um unternehmeri-
sche und persénliche Kompetenzen zu entwickeln, und zwar bei
allen Beschftigten. ,Kommunikation bedeutet bei uns, schnell
und offen miteinander zu sprechen und nichts.unter den Teppich
zu kehren”, so Franziska Frey. ,Das gilt fiir uns als Geschaftsfiihrer
ebenso wie fiir die Mitarbeiter. Denn wenn die interne Kommuni-
kation nicht stimmt, folgen wirtschaftliche Probleme auf dem
FuB.”

Die Transparenz hat sich ausgezahlt, und die Entwicklung dauert
noch an: Uber 37.000 Euro wurden allein 2014 und 2015 in die
Kompetenzsteigerung aller Mitarbeiterinnen und die Ausweitung
des Geschaftsmodells »Unternehmer-Coaching mit Erfolgsrepor-
ting" investiert. Dies sieht die Kanzlei als Investition in die Zu-
kunft, rund sieben Prozent im Verhaltnis zum Umsatz 2014 in
Héhe von 500.000 Euro, den Frey & Frey mit acht Beschaftigten,
davon ein Auszubildender, erzielt hat. Fiir das laufende Jahr prog-
nostiziert Franziska Frey etwa das gleiche Volumen.

Mit dem erweiterten Angebot hat sich auch die Klientel von Frey
& Frey verdndert. ,Mittelstandler mit dem Willen zum Wachs-
tum und Bereitschaft zur erfolgreichen Veranderung kommen
seit Kurzem verstarkt zu uns*, konstatiert Frey. ,Trotzdem gibt es
nach wie vor Kunden, die ausschlieRlich unsere Expertise als
klassische Steuerberater nachfragen.” Die Tendenz zum umfas-
senden Coaching ist steigend, vor allem, weil Frey unter ande-
rem auch fiir Changeprozesse, wie zum Beispiel die Unterneh-
mensnachfolge, fachlichen Beistand anbietet. ,Ein klassischer
Steuerberater misst quasi, was am Ende des Geschaftsprozesses
herauskommt®, so Frey. ,Dann allerdings ist es zu spit, um Ein-
fluss zu nehmen.

Umsatz und Gewinn der Zukunft werden zum Beispiel wesentlich
durch die Motivation und das Engagement der Mitarbeiter, nicht
durch Mehrarbeit, beeinflusst. Ich bin davon tiberzeugt, dass hier
mindestens 30 Prozent Steigerung schlummern, die man durch
gezieltes Coaching der Unternehmer sowie der Beschaftigten ak-
tivieren kann.”

Geballte Frauenpower: (v. 1.) Die Steuerfachfrauen Daniela und Franziska
Frey coachen Unternehmer fiir mehr Erfolg.

Um sich in die Situation von Unternehmern hineinversetzen zu
konnen, braucht es eine persénliche Kompetenzsteigerung, ist
sich die Geschaftsfiihrerin sicher. Deshalb investiert sie auch wei-
terhin in die Fortbildung ihres Teams, im laufenden Jahr rund
40.000 Euro. Zusatzlich veranstaltet Frey & Frey in Kooperation
mit der Europdischen Unternehmerakademie EUA Symposien und
Workshops fiir Klienten und Geschéftspartner, bei denen es um
Einfluss- und Erfolgsfaktoren in der Unternehmensentwicklung
sowie ums Netzwerken geht.

Fir ihr Engagement in der Kanzleientwicklung wurde Frey & Frey
bereits zwei Mal als Hauptpreistriger des deutschen Mittel-
standsprogramms fiir innovative Leistungen ausgezeichnet, und
zwar fiir die strategische Geschiftsmodell-Innovation. Zum 1. Mai
2014 erfolgte die Umfirmierung der Einzelkanzlei zur frey & Frey
GmbH: Die 1983 im Jahr der Griindung geborene Tochter der
Grinderin, Daniela Frey, ist seitdem weitere Gesellschafter-Ge-
schaftsfuhrerin.

Sich von eingeschliffenen Arbeits- und Verhaltensweisen zu lésen
und aktiv neue Strukturen zu schaffen, hat bei Frey & Frey zu ei-
nem gesunden und kontinuierlichen Wachstum gefiihrt. AuRer-
dem konnte intern und fiir die Mandanten der Fristen- und Ter-
mindruck abgebaut werden, die Empfehlungsquote ist gestiegen
und das Betriebsklima, das friiher schon gut war, hat sich weiter
verbessert. Diese positive Erfahrung wollen die Kandeler Steuer-
fachfrauen auch anderen Unternehmen zugutekommen lassen.
(mara)
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